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Digitale Teilhabe für Menschen mit 
Behinderung und Senior*innen – Projekt 
„Carikom“ 
 

Der Caritasverband für die Diözese Augsburg e.V. möchte 

digitale Teilhabe auch Menschen mit Behinderung und 

Senior*innen ermöglichen und hat das Projekt „Carikom“ 

ins Leben gerufen. 

 

Als im Jahr 2020 die Corona-Pandemie ausbrach, wurde 
deutlich, dass Menschen mit Behinderung und Senior*innen 
teilweise über Wochen und Monate hinweg Isolation und 
Ausgrenzung erfahren mussten. Bestimmte Personengruppen 
unserer Gesellschaft waren digital und damit auch sozial 
ausgeschlossen. 
Um dieser inakzeptablen Benachteiligung entgegenzuwirken, 
hat sich der Caritasverband für die Diözese Augsburg e.V. mit 
dem Projekt „Carikom – Digitale Teilhabe für Menschen mit 
Behinderung und Senior*innen“ unter der Leitung von Caritas-
Mitarbeiterin Irina Kuster auf den Weg der Veränderung 
begeben. 
Schon seit einigen Jahren wird beobachtet, dass die digitale 
Teilhabe von Menschen mit Behinderung und Senior*innen 
kaum oder auch gar nicht möglich ist. Es fehlen barriere-arme 
Zugänge zum Internet, digitale Endgeräte, W-LAN Zugänge, 
häufig auch Grundkompetenzen im Umgang mit digitalen 
Medien sowie die Fähigkeiten zur Beurteilung von Gefahren 
im Netz. „Diesen Bedingungen möchte das Projekt „Carikom“ 
entgegenwirken“ so Irina Kuster. 
Im Projekt wurde deshalb eine App für einen Launcher 
entwickelt. Ein Launcher fungiert als Start-Bildschirm auf 
einem digitalen Endgerät –  das für den Nutzer sichtbare 
Eingangstor zur digitalen Welt. Diese App bietet die 
Möglichkeit, sich seinen Bildschirm bedarfsgerecht zu 
gestalten, damit die Bedienung von Hardware barrierefrei, 
sicher und leicht stattfinden kann. Die Carikom-App ist bereits 
auf dem Markt und kann kostenlos im Google Play Store 
heruntergeladen werden. 
Des Weiteren wurde im Projekt „Carikom“ die 
Kommunikations-App „Huhu“ entwickelt, die eine barrierefreie 
Kommunikation mit Funktionen eines Chats, dem Versenden 
und Empfangen von Fotos sowie weiteren Features 
ermöglichen soll. Die Kommunikations-App befindet sich noch 
in der Entwicklung und ist deshalb noch nicht auf dem Markt 
erhältlich.  
Ein weiterer Inhalt des Projektes sind Schulungen zum 
„Digital-Expert*in“ für Personen mit Lernschwierigkeiten, 
Senior*innen oder Personen mit Erfahrung im Umgang mit 
digitalen Endgeräten. Inhalte der Schulungen sind u.a. 
Themen wie „Informationen zur Beratung“, „Wie funktionieren  
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E-mails?“, „Sicherheit im Internet“, „Datenschutz“. Die 
Teilnehmer*innen der Schulung können dann ihr Wissen als 
„Peer-Berater*in“ an Ratsuchende weitergeben. Es sind 
bereits einige Personen zum „Digital-Expert*in“ geschult 
worden. So auch drei Personen der Offenen 
Behindertenarbeit des Caritasverbandes für den Landkreis 
Weilheim-Schongau e.V., die als Ansprechpartner für Fragen 
zur digitalen Teilhabe zur Verfügung stehen. 
Um auch technische Fragen ausführlicher beantworten zu 
können, sucht die Offene Behindertenarbeit Ehrenamtliche, 
die im Bereich IT Menschen mit Lernschwierigkeiten beraten 
können. Bei Interesse melden Sie sich gerne bei der Offenen 
Behindertenarbeit unter oba@caritas-wm-sog.de. 
 
Am 28.06.2025 tritt das sog. Barrierefreiheitsstärkungsgesetz 
(BFSG) in Kraft. Dieses umfangreiche Gesetz zielt darauf ab, 
die digitale Barrierefreiheit in Deutschland zu verbessern. Es 
verpflichtet Unternehmen, ihre digitalen Angebote, 
einschließlich Websites, Online-Shops und mobile 
Anwendungen, barrierefrei zu gestalten. Ziel des BFSG ist es, 
allen Menschen den uneingeschränkten Zugang zu digitalen 
Inhalten und Dienstleistungen zu ermöglichen. 
 
Das BFSG sowie das Projekt „Carikom“ sind wichtige Schritte 
auf dem Weg zur digitalen Teilhabe für Menschen mit 
Behinderung und Senior*innen. 
Digitale Teilhabe heißt auch soziale Teilhabe und wird für ein 
gleichberechtigtes Leben in der Gesellschaft immer wichtiger.  

 

Die Offene Behinderten-Arbeit ist ein Angebot des 

Caritasverbandes für den Landkreis Weilheim-Schongau e.V. 

Es richtet sich an alle Menschen mit geistiger oder 

körperlicher Beeinträchtigung und bietet Beratung und 

Information sowie Freizeit-, Bildungs- und 

Begegnungsmaßnahmen. 

Wer sich ehrenamtlich engagieren will, findet hier viele 

Möglichkeiten in einem klaren Rahmen und verlässlicher 

hauptamtlicher Begleitung. 

 

Kontakt: 
Caritasverband Weilheim-Schongau e.V. 
Offene BehindertenArbeit (OBA) 
Information & Begegnung 
Schmiedstr. 15, 82362 Weilheim 
Tel: 0881-90959021 
Mail: oba@caritas-wm-sog.de  
www.caritas-wm-sog/oba  
 

Kontakt Projekt CariKom: 

Caritasverband für die Diözese Augsburg e. V. 
Referat Teilhabe und Pflege 
Irina Kuster | Projektkoordinatorin 
Auf dem Kreuz 41, 86152 Augsburg  

Mail: i.kuster@caritas.augsburg,de 


